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INTRODUCAO:

Esse e-Book &€ um passo a passo simples Vamos falar sobre cultura, sobre a maneira
sem fazer grandes investimentos, mais inteligente, a forma bem estratégica, os

Come(;ando com pequenos passos como passos que vocé deve Segu'ir para transformar
se fossem uma escada onde cada degrau um negéCiO ﬁSiCO de sucesso em um negéCiO

leva para um proximo nivel. virtual de sucesso.

Serao 5 passos escalaveis para qualquer empresa comecar a vender utilizando a internet.
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1 Presenca

Atendimento

Comunicacgao

Vendas

A escada do sucesso: Os 5 passos

Inovacgao
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Nao da pra vender na internet se nao estamos
nela. Para estar no dia a dia deste mundo nos P
temos que comecar pelo basico: rese n (}a

Google Meu -mai
s Redes Sociais el Marketplace

Negocio Marketing

Para Kotler a esséncia do marketing ndo mudou,

pois ainda devemos nos focar no consumidor e

suas necessidades, no criar, comunicar e

entregar valor e no pensar que o cliente precisa

estar satisfeito e encantado ’ ,
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1-Google Meu Negocio

E um servico gratuito do Google que possibilita que sua empresa tenha seu endereco
cadastrado, prioriza os enderecos proximos na busca de quem o esta sendo feita.

DICA

Vocé precisa se cadastrar, para isso
tenha uma conta do gmail.
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Ter um blog hoje é fundamental
para seu negocio.

Escreva conteudos referente ao seu
trabalho e seu negdcio para vocé ganhar
indexagdo, as pessoas se aproximam de
vocé através desta ferramenta.
Possibilita que o robozinho do Google
passe por |a pegue as palavrinhas do seu
negocio e leve pra a primeira, pra
segunda pagina, e fazendo com que seus
clientes encontrem vocé.

Pense em assuntos que entreguem

conteudo, resolvam problemas do seu
cliente, antes de comprar seu produto ou
servico os teus clientes tem duvidas,

escreva sobre estas duvidas, esclareca. Pois
assim como nos o seu cliente antes decidir
por uma compra, pesquisa no Google, seja

encontrado neste momento.

2-Blog
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3-Redes Sociais

Foque numa rede
principal onde vocé tem
melhor engajamento dos
clientes, & melhor ter
uma e fazer bem feito, do
que estar em todas.

DICA

As pessoas querem respostas

rapidas, tenha cuidado com
iSSO.
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4-Email Marketing

Envie promocao,
sugestao, oferta,
conteudo, texto o que

vocé achar pertinente
para seu negocio.

Crie sua propria lista de clientes,
pessoas que conhecem vocé, sua marca
e comece a se relacionar com eles
atraves do e-mail marketing.
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6-Marketplace:

Comece a oferecer seus produtos no Mercado Livre, Extra, Submarino,
Magazine Luiza, varias grandes empresas estao oferendo seu espaco e
visualizacao para empresas pequenas como a sua e vocé pode utilizar disso
como forma de aprendizado, de aprender a utilizar uma logistica de entrega
para seu consumidor.
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ATENDIMENTO

Comece a atender o seu
cliente através da internet,
orcamentos, duvidas,
garantias.

Precisamos saber atender
nossos clientes e atender eu
quero dizer é dar atencao

\ resolver o problema dele.
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Pesquisas nos
mostram as razoes
que motivam o
consumidor a fechar.

A alguns anos atrs Atvalmente |

1.tocar e sentir o produto 1. ilimitadas opgdes
2.Jevar na hora 2. comentario das pessoas
3.comparar precos 3. comparar pregos
4. ilimitadas op¢des 4.Tocar e sentir o produto

S. comentério das pessoas S5 Levar na Hora
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Os motivos que fazer o consumidor mudarem de ordem

Ilimitadas opcées, as pessoas querem ter muitas opcoes e nao tem lugar que vocé possa
colocar mais produtos que a internet. Vocé pode até vender produtos que nao tem
estoque mas que vocé consegue ter um bom relacionamento com seu fornecedor e
orientar o seu consumidor o tempo que este produto vai chegar até ele.

Comentarios, sao cada vez mais importantes na internet, saber que as outras pessoas
falam sobre seu produto. Por isto do bom atendimento.

E os trés ultimos, comparar precos, tocar e sentir o produto e levar na hora da compra.
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Tempo de Resposta:

Quando alguém pergunta alguma coisa ele quer resposta na hora, hoje se vocé nao
der a resposta ele vai clicar e vai pro seu concorrente. o seu concorrente esta a um
click do seu site.

Multicanal:

Nos temos que atender bem, cuidar bem do nosso cliente que é nossos maior
patrimoénio, independente do canal que estamos atendendo, seja através da nossa
comunicacao loja, facebook, telefone, e-commerce, etc...
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COMUNICACAO

Investir em Propaganda

Propaganda na internet é algo que nao 1. Google

se pega, algo intangivel, € um 2 Redes Sociais

investimento acessivel e vocé consegue ’

controlar quanto quer gastar, pode 3. E-mail

mensurar e ainda pode fazer testes e ver

qual converte melhor. 4. , Off-line (Panfleto)
5. I YouTube
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Vender

Toda a empresa tem como objetivo
principal vender e vender com bons
lucros.

O que uma plataforma precisa ter

« Versao Mobile

« SEO amigavel para os robozinhos
do Google

« Suporte, chat, formulario de
contato, etc..

Conteudo Institucional, quem
somos, onde estamos, historia,
fotos.

Conteudo Comercial, fotos e
descricao detalhada do produto,
quanto mais detalhes do produto
menos dividas e consequentemente
melhor para conversao.

Conteudo Promocional, campanhas,
precificacao do produto, venda
casada, compre esse leve outro,
montagem de kits, ofertas.

Conteldo Legal, como é feito
parcelamento, como e feita a
devolucao, garantia
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INOVACAO

Vocé tem que inovar, pequenos
negocios nao tem condicoes de
competir com grandes empresas.

Inovar, fazer de uma maneira diferente
sempre lembrando que inovacao esta
ligada a resolver algum problema do
cliente. Nao se monta mais negocios

pra ganhar dinheiro e sim para atender Conclusédo: fazer o bdsico bemn

pessoas. _ ,
feito fazer tudo de uma maneira

Nicho de mercado, empresa muito simplificada e focando

especializada em algo, alguns exemplos sempre em resolver o problemas

de nichos. Loja voltada para canhotos,

Loja de Pipas, etc... das pessoas.
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elizete@elizetecolombo.com.br
elizetecolombo.com.br
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' I\ Elizete Colombo

Expert em Vendas Online

Eu me chamo Elizete Colombo, trabalho com consultoria e Expert em vendas ON-LINE,
apaixonada por vendas e comércio eletrénico ajudo outras empresas a vender seus
produtos na internet todos os dias.
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